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一、学校情况
（一）学校概况
聊城大学是山东省属重点综合性大学。2012年学校被确定为山东省首批应用型人才培养特色名校。学校拥有硕士、学士学位授予权，具有硕士研究生推免资格，并与海内外诸多高校合作培养博士学位研究生。学校现有教职工2246人，其中教授198人，副教授612人。学校现设25个学院，9个研究院所，21个一级学科硕士学位授权点，8个硕士专业学位授权点，98个本科专业。全日制在校本科生、研究生、留学生、继续教育学生40000余人。
聊城大学继续教育创办于1980年，致力于培养适应社会发展的实用性人才，截止2019年，共向社会输送优秀继续教育人才85000多人。学校具有函授、业余、培训班等多种办学形式和专科、专升本、高起本等多种办学层次，学科门类涵盖文史、理工、艺术、经管、法学、农学等。　
（二）学校继续教育总体规划与办学定位
学校充分利用全日制优质办学资源和学校区位优势，立足山东，侧重鲁西，创办具有聊城大学特色的高质量继续教育。学校稳固发展学历教育，大力拓展非学历继续教育。学历继续教育以人才成长为目标，以改革发展为动力，以质量建设为中心，稳定招生规模，满足社会对人才发展的需求。非学历继续教育紧跟社会发展趋势，扩大培训领域，提升培训品质，走创新、品牌、特色发展之路。
学校继续教育工作的办学定位是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，助力建设学习型社会，大力提高国民素质，主动适应我国经济社会发展和人的全面发展需求，围绕应用型人才培养目标，致力于探索继续教育人才培养的改革与创新，为区域经济、社会发展提供人才支撑。
（三）学校继续教育办学体制与管理机制
学校继续教育实行校院两级管理。继续教育学院是学校继续教育工作的主管部门，统筹、协调、组织和归口管理全校成人学历教育、非学历教育工作。负责制定继续教育相关规章制度，统筹各专业人才培养方案的制定与实施，组织数字化课程资源建设，负责招生录取、学籍注册、毕业生证件办理等工作，负责非学历继续教育的组织、实施、审批和监管。各教学单位（含校内学院和校外函授站）负责专业建设、课程建设、师资队伍建设、教学条件建设、生源发动、组织实施教学和考试、日常学生管理、质量监控体系建设等工作。
二、专业设置
（一）学历继续教育专业设置情况
2019年学校共设35个专业，科类主要有理工、文史、教育、经管，办学层次分为高中起点本科、专升本、高中起点专科，学习形式主要是函授，保留了英语一个业余专业。专升本、高起本、高起专的专业设置比例约为5∶2∶1，文科专业和理科专业比例约为2∶1。
（二）学历继续教育专业调整情况
根据教育部和省教育厅关于高等学历继续教育的规定，2019年学校继续调整学历教育专业。学校专业调整首先依据国家政策，逐步减少没有相应全日制专业的继续教育专业。其次，遵循经济社会和人才发展需求与学校优质专业有机结合的原则，发展优势特色专业。再次，根据招生情况，淘汰连续两年招生数量不达标的专业，集中力量发展优质专业。
2019年学校专业由2018年的37个调整至35个。其中，高中起点专科专业由2018年的7个减少到5个，专升本由21个减少到20个，新增1个高中起点本科专业，高中起点本科专业增至10个。
（三）专业人才培养方案制订及调整情况
2019年学校重新调整了人才培养方案。人才培养方案中明确规定了主干学科和主干课程，保证学生夯实专业核心知识和关键能力；课程体系设置充分考虑教学内容的基础性、针对性和适用性，将教学内容划定为面授与自学、公共必修课与专业必修课、专业选修课与任意选修课，对各个课程的学时做了严格规定。科学的课程体系设置使学生在思想道德、专业知识、专业技能、实践创新能力等得到全面提升。
三、人才培养	
（一）学历继续教育情况
1.总体规模
2019年，学校共有成人教育在校生12932人。招生对象主要为社会从业人员，招生地域为山东省内。
2019年，注册新生6677人，其中专科层次3032人，本科层次3645人。（各专业具体招生人数见表1，继续教育与全日制专业注册人数对比见表2。）
2019年应毕业4691人，实际毕业4589人，其中本科毕业生2443人，专科毕业生2146人，毕业率97.83%。授予学士学位 355 人，本科毕业生的学位授予率14.54%。

表1.2019年聊城大学各专业注册人数一览表
	序号
	专业名称
	层次
	学习形式
	注册人数

	1
	法学
	高起本
	函授
	22

	2
	汉语言文学
	高起本
	业余
	15

	3
	计算机科学与技术
	高起本
	函授
	27

	4
	会计学
	高起本
	函授
	38

	5
	人力资源管理
	高起本
	函授
	37

	6
	行政管理
	高起本
	函授
	65

	7
	学前教育
	高起本
	函授
	19

	8
	高分子材料
	高起本
	函授
	51

	9
	小学教育
	高起本
	函授
	29

	10
	英语
	高起本
	业余
	28

	11
	经济学
	专升本
	函授
	55

	12
	法学
	专升本
	函授
	129

	13
	工程管理
	专升本
	函授
	36

	14
	教育学
	专升本
	函授
	602

	15
	学前教育
	专升本
	函授
	260

	16
	小学教育
	专升本
	函授
	881

	17
	汉语言文学
	专升本
	函授
	242

	18
	数学与应用数学
	专升本
	函授
	35

	19
	环境科学
	专升本
	函授
	14

	20
	机械设计制造及其自动化
	专升本
	函授
	33

	21
	汽车服务工程
	专升本
	函授
	13

	22
	通信工程
	专升本
	函授
	18

	23
	计算机科学与技术
	专升本
	函授
	79

	24
	土木工程
	专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
	函授
	201

	25
	安全工程
	专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
专升本
	函授
	29

	26
	化学工程与工艺
	专升本
	函授
	51

	27
	工商管理
	专升本
	函授
	124

	28
	会计学
	专升本
	函授
	280

	29
	人力资源管理
	专升本
	函授
	105

	30
	行政管理
	专升本
	函授
	127

	31
	会计
	高起专
	函授
	441

	32
	人力资源管理
	高起专
	函授
	199

	33
	行政管理
	高起专
	函授
	306

	34
	应用化工技术
	高起专
	函授
	338

	35
	工商企业管理
	高起专
	函授
	416

	36
	学前教育
	高起专
	函授
	574

	37
	小学教育
	高起专
	函授
	758

	合计
	
	
	
	6677



表2.2019年继续教育与全日制专业注册人数对比表
	专业名称
	层次
	类型
	学历继续教育
	全日制教育

	
	
	
	招生数
	在校生数
	招生数
	在校生数

	法学
	高起本
	函授
	22
	122
	205
	708

	汉语言文学
	高起本
	业余
	15
	97
	281
	1295

	计算机科学与技术
	高起本
	函授
	27
	99
	112
	416

	会计学
	高起本
	函授
	38
	245
	84
	540

	人力资源管理
	高起本
	函授
	37
	204
	78
	341

	行政管理
	高起本
	函授
	65
	261
	77
	325

	学前教育
	高起本
	函授
	19
	137
	30
	89

	高分子材料
	高起本
	函授
	51
	51
	102
	371

	小学教育
	高起本
	函授
	29
	29
	105
	595

	英语
	高起本
	函授
	28
	71
	169
	828

	经济学
	专升本
	函授
	55
	108
	82
	533

	法学
	专升本
	函授
	129
	258
	205
	708

	工程管理
	专升本
	函授
	36
	76
	71
	252

	教育学
	专升本
	函授
	602
	1092
	65
	283

	学前教育
	专升本
	函授
	260
	495
	30
	89

	小学教育
	专升本
	函授
	881
	1667
	105
	595

	汉语言文学
	专升本
	函授
	242
	573
	281
	1295

	数学与应用数学
	专升本
	函授
	35
	102
	200
	977

	环境科学
	专升本
	函授
	14
	35
	116
	348

	机械设计制造及其自动化
	专升本
	函授
	33
	55
	17
	64

	汽车服务工程
	专升本
	函授
	13
	27
	0
	34

	通信工程
	专升本
	函授
	18
	39
	249
	620

	计算机科学与技术
	专升本
	函授
	79
	147
	112
	416

	土木工程
	专升本
	函授
	201
	411
	186
	647

	安全工程
	专升本
	函授
	29
	49
	0
	184

	化学工程与工艺
	专升本
	函授
	51
	75
	200
	797

	工商管理
	专升本
	函授
	124
	243
	39
	241

	会计学
	专升本
	函授
	280
	575
	84
	540

	人力资源管理
	专升本
	函授
	105
	196
	78
	341

	行政管理
	专升本
	函授
	127
	236
	77
	325


2.生源分析
2019年下半年在学学生共12932人，生源全部来自山东省。男生4042人，女生8890人，男女比例大约1∶2。20岁以下656人，21岁到30岁7010人，30岁以上5266人。28岁以上的共7564人，占在校生总人数的60%。从2019年招生专业来看，专业人数排在前几位的依次是教育类、管理类、工学等大类，其中教育类的学生人数达到了3000多人，占2019年招生总人数近二分之一。
3.人才培养模式与教学基本情况
根据学历继续教育和成人学习特点，充分运用现代信息技术进行人才培养，建立“聊大成教在线学习平台”，利用平台进行线上学习。学校精选优质师资、自建高质量继续教育资源，开展线上教学和辅导。为保障学习效果，加强学习过程管理,学生总成绩由平时学习过程成绩、作业成绩和期末考核成绩组成。学生在线学习时长、论坛答疑和作业提交情况通过“聊大成教在线学习平台”进行统计,计入平时学习成绩。
（二）非学历继续教育情况
1.总体规模
2019年度举办培训班35个，培训人数约9800人，实现培训收入430万元。教育培训领域和地域进一步拓展，领域涵盖企业培训、教师培训、干部培训、三农培训、消防、司法、财政、退役士兵、民主党派培训等；地域省内突破聊城，开拓出济南、东营等先进地区，培训层次包括国培、省培和市培。
2019年学校获批青海省教育厅2019-2021年遴选中小学（幼儿园）教师培训项目承办机构资格。我校教师培训跨出山东，实现了“国培计划”项目类型和培训地域的新突破。
学校获批山东省人力资源和社会保障厅山东省专业技术人员继续教育基地资格，为区域人才质量提升搭建了更广阔的平台。
2.培训模式
学校非学历继续教育主要采取面授的教学模式，专家讲座和现场教学相结合的形式进行，坚持启发式教学，强化课堂交流和分享。教学人员主要来自于本校学科专家、其他高校专家、相关行业业务骨干，知识讲授注重理论和实践相结合。对操作性强的技术性知识实行现场教学，增加师生互动。培训质量全程监管，实施班主任负责制。根据学员需求及时调整理论教学和实践教学内容，灵活施教。
（三）人才培养中的思政教育
学校将教学作为学生思想政治教育的主渠道，调整培养方案，优化课程设置，将思想政治教育课程设置为必修课，聘请马克思主义学院专业教师录制思政数字课程，根据不断变化的新形势,提出解决问题的新思路，与时俱进、不断创新，将专业知识与德育通识教育的有机融合，注重培养新时代合格的社会主义建设者。重视文化育人，本着“全员育人、全程育人、文化育人”的思政教育理念，推进书香校园建设，举办高品质的读书讲坛活动。积极支持各类学生社团开展庆祝建国70周年系列文化活动，激发师生的爱国热情。
（四）学生学习效果
学校从课程设置、专业知识、应用能力、综合素养四个方面对学生开展问卷调查，结果显示，学生满意度较高，说明学校的教学方法与培养目标是适用和得当的。
对用人单位进行走访和网络调查的结果显示，用人单位对毕业生的总体评价良好，具体可归纳为：通过继续教育，员工专业知识得到拓展，应用能力得到提高，创新能力得到加强，综合素质得到提高，能做到学以致用。
四、质量保证
（一）制度建设
学校高度重视制度建设，拥有一套较为完善的继续教育管理制度，包括招生、学籍、教学、函授站、非学历继续教育管理等十几项规章制度，例如《聊城大学高等学历继续教育学生成绩管理办法》《聊城大学非学历教育管理办法》《聊城大学高等学历继续教育学生学籍管理规定》《聊城大学成人高等教育教学督导工作条例》《聊城大学函授教育辅导站管理办法》等，形成了完整的质量保障体系闭环。2019年，为保障学院数字化课程建设规范化、高质量完成，制定了《聊城大学成人高等教育网络课程管理办法》。为规范教师在线辅导工作，制定了《聊城大学成人高等教育在线学习平台教师辅导答疑工作要求》。
（二）师资保障
学校继续教育的授课教师全部来自于全日制普通高等教育，共520人，校外站点授课教师217人，校内教师占总数的70.56%。聘请校内辅导教师198人，校外辅导教师82人。学校专职管理人员45人，校外站点管理人员191人。校内管理人员中级职称约占75%，高级职称约占25%。师生比例约为1∶20，可以满足学生的学习需求。
（三）资源建设
2019年，学校制定了《聊城大学成人高等教育网络课程管理办法》，在资金、设备、人才、建设规范、精品教学资源方面下功夫，投入课程建设经费163.5万元，开发国家级标准数字化精品课程3门，优质数字化课程21门。报送省教育厅成人高等教育数字化遴选课程4门，其中3门入选精品课程，1门入选优质课程。截止2019年底，学校通过自建与购买相结合的方式，共有数字化课程287门，数字化课程占课程总数比例100%。
（四）设施设备
学校全日制教学设施都可以同继续教育共享，保障继续教育教学过程顺利实施。另外，学校还建有专门继续教育试卷库1个，用于期末考试试卷的整理和保存。档案室1间，保存继续教育学院建院以来的相关资料。现代化培训教室2间，每间培训室能容纳150人，配备先进播放设备，用于大规模培训班次。小培训教室1间，用于小规模班次，便于分组讨论。
（五）合作办学及校外学习中心、教学站点建设和管理情况
2019年，学校继续与鲁西集团合作，推进聊城大学鲁西化工工程学院发展，主要依托材料科学学院和化学化工学院的教学资源，紧紧围绕校企合作联合办学的特色，为鲁西集团提供专业对口的定向生。截止2019年，聊城大学已为鲁西集团累计培养毕业生约2400多名。
2019聊城大学鲁西化工工程学院共有在校生159人，毕业104人。2019年底应用化工技术专科和高分子材料与工程高起本两个专业共录取新生167人。
合理布局全省函授站点，增设6家合作单位并在省教育厅成功备案。与7家单位签订合作协议，已经上报教育厅申请于2020年备案招生。严格做好函授站点检查评估，停止与2家招生不利、管理不到位函授站点合作。2019年共有签约函授站点21家。
（六）学习支持服务
学校通过聊城大学成教在线学习平台为学生提供在线学习服务，同时学校网站、QQ、微信、电话等即时通讯渠道、合作函授站均可为学生提供多渠道及时服务。2019年，学校制定了《聊城大学成人高等教育在线学习平台教师辅导答疑工作要求》，在学校各相关专业教师中精选75名作为在线答疑教师，开展在线学习平台辅导答疑工作，为学生提供课堂疑问、作业辅导、其他理论和实践问题的解答等学习支持服务。
（七）内部质量管理
不断完善继续教育管理制度，用制度保障继续教育规范发展。根据国家政策法规和继续教育发展形势，不断出台和修订管理规定。目前，各种管理制度覆盖学历继续教育工作的招生、教学、考试、毕业、函授站管理和非学历继续教育管理等方面。
加大监管力度，落实管理责任。根据教育厅通知要求和学校管理规定，定期、不定期对函授站开展专项检查，内容包括办学资质、办学场所、规章制度、招生宣传、收费管理、教学管理、教学计划的实施、考试管理等各个具体环节。对检查过程中发现的问题，及时责令函授站整改，对问题突出、整改不到位的站点及时撤销处理。
有效落实教学计划，加强课程建设，提高教学水平和人才培养质量。2019年，根据专业发展调整人才培养方案，更新课程。继续进行数字化课程建设工程，精选各学科教学专家，建设具有聊城大学专业特色的课程体系。
紧抓考试环节，严格毕业标准。继续发扬学校“统一教材、统一命题、统一印刷试卷、统一考试时间、统一外派巡考教师、统一阅卷、统一录入成绩”的考试“七统一”这一优秀做法，确保考试规范、公平。强化考试巡查工作，上下学年共并派出26组共计52名教师进行监督检查工作。
（八）外部质量评估
学校从2015年开始，实行继续教育年度质量报告制度，将其列入年度工作计划，每年对继续教育工作进行梳理和总结，定期向社会发布，接受社会监督。
（九）信息化建设
全面运行“聊大成教在线学习平台”，加强自学在线辅导。从2018级新生开始，学习平台上所有课程的平时成绩与学生在线学习的状态进行直接挂钩，学生的平时成绩由系统自动生成，毕业生的成绩单实现平台打印。启动辅导教师平台在线答疑工作，学生学习支持系统更加全面。
（十）经费保障
学校严格按照上级物价部门学费收取标准全额收取成人高等教育学费，并严格执行“收支两条线”管理规定。2019年学校继续教育收入共计3963万元，其中成人高等教育学费收入3533万元，非学历培训教育收入430万元。2019年支出函授站学费1943万元，二级学院教学与管理费530万元，数字化课程建设费163.5万元，为各专业继续教育工作提供了充足的经费保障。
五、社会贡献
（一）继续教育服务国家战略、行业及经济社会发展与学习型社会建设情况
聊城大学继续教育侧重为鲁西区域经济社会发展提供人才支撑，满足人民群众终身教育需求，致力于在学历教育和非学历培训方面提升人才素养。近年来，学校围绕服务新旧动能转换、乡村振兴、海洋强省战略、脱贫攻坚战，加快创新发展，为社会培养了大批人才。
学校以高校优秀的师资队伍、优质的教学设施、丰富的教学经验为依托，每年为社会培养几千名函授本、专科毕业生。非学历继续教育为中小学、政府机关、企事业单位等部门提供了提升专业技能的途径。2019年，学校逐步将非学历继续教育下沉到聊城的周边县区，为基层工作人员提供定制服务，取得了良好的社会效益。
（二）继续教育资源面向校内、社会开放服务情况。
学校继续教育资源全部在学校网站和成人在线教育学习平台上发布，免费对在校生和社会上有需要的单位和个人开放，实现了资源共享，为更多的人实现终身学习、提高个人素质提供了优质的学习资源。
六、特色创新
（一）校企合作办学，服务区域经济社会发展
 学校与鲁西化工集团合作办学，成立鲁西化工工程学院，是山东省首家校企合作办学的实体单位。2018年鲁西化工工程学院增加本科专业，实现专、本并举。与鲁西化工合作办学实现了学校继续教育办学目标与区域发展的高度契合，为学校充分利用教育资源，探索理论与实践相结合之路，融入区域经济社会发展提供了一套成功的经验。
（二）探索非学历继续教育与社区教育相结合的新模式
2019年，学校继续教育开始着手发展社区教育。学校选取聊城大学社区群体作为实验对象，调研社区居民需求，广泛征求意见，最终确定葫芦丝公益培训项目。第一期公益培训班，共培训学员77人，学员反响强烈。学校将逐步推进社区教育项目，更好地发挥继续教育在全民终身教育中的重要作用。
七、问题挑战
（一）面对的新挑战、新需求
经济社会的快速发展和各行业对劳动者素质需求的不断提高，要求人们必须掌握和懂得越来越多的知识与技能，对继续教育提出更加现实的要求。我国制定的走新型工业化道路，大力实施科教兴国战略和可持续发展战略、人才强国战略、建设创新型国家战略等目标，都需要继续教育承担巨大责任。如何优化教育资源满足愈加紧迫的继续教育需求，实现教育效益最大化，助力国家发展战略目标，是继续教育面临最大挑战。
（2） 存在的主要问题及原因
1.学历教育管理平台功能有待改善
近几年学历继续教育需求激增，教学过程和学生信息管理占据教学管理大部分时间，学校继续教育专职管理人员数量少。继续教育现有平台功能在满足系统、高效管理方面有待改善。
2.非学历继续教育发展与社会需求不适应
区域各行业培训需求日益增加，学校在专业师资、培训管理队伍、培训配套设施建设方面与培训需求还有一定差距。
八、对策建议
（一）发展对策
1.学校继续教育工作的思路和目标是：持续推动继续教育转型发展，大力提升学历继续教育质量，加快推进非学历继续教育发展升级，坚持规范发展、特色发展、科学发展，聚焦发展定位，深入融入区域经济社会发展。
2.学校发展举措：制定继续教育发展规划，加大继续教育投入力度，确保继续教育培养质量与社会发展需求相适应。逐步建设多种功能为一体的集成管理平台，既解决工学矛盾，又满足学员自主学习需要，同时还能提高培训效益、效率和效果。
（二）政策建议
建议上级管理部门出台相关激励政策和具体管理规定，指导高校继续教育与地方发展深度融合。搭建高层次的校地合作平台，进一步提升高校教育资源利用率，增加高校继续教育对地方发展的支持力度。同时，高校通过服务地方发展，加大继续教育理论与实践结合力度，加速继续教育更好转型发展。
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